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يذكر التاريخ اأن ماكدونالدز ال�سعودية كانت ال�سبّاقة، ومن اأوائل المن�ساآت الوطنية التي 
اأ�س�ست لمفهوم الم�سوؤولية الاإجتماعية في المملكة، وكانت اأعمالها بمثابة البذرة الاأولى 

التي اأ�س�ست قبل ٢5 عاماً لمبادرة “اأجيالنا”، بداأها اأ�سحاب الاأيادي البي�ساء، الذين منحوا 
هذه البذرة كل جهدهم، وكللوها بخبرتهم، حتى ترعرعت على البركة والجهود المخل�سة، 

وتمتعت بقيم الحكمة والاأمانة وال�سدق، فاأ�سبحت �سجرة واأثمرت نجاحاً.
كانت هذه ال�سجرة، “اأجيالنا”، بمثابة القلب الناب�ض لماكدونالدز ال�سعودية، فتفرّع منها 

ع�شرات الفروع في كافة الحقول والميادين، وا�ستفاد منها مئات الاآلاف من اأبناء المجتمع. 
من هذا المنطلق، كانت النواة الاأولى لـ “اأجيالنا”، المظلة الجامعة لكافة جهودنا في مجال 

الم�سوؤولية الاإجتماعية، و التي تعك�ض التزامنا اأمام كافة الاأطراف ذات العلاقة.
واليوم... حينما ن�سترجع تاريخ هذا العمل، ن�سعر بالفخر والاعتزاز بما قدمنا لبلادنا الحبيبة 

من تنمية وبرامج م�ستدامة تواكب الع�شر، وطالت جميع الحقول والميادين.

عن اأجيالنا

 ١. الريادة في 
الخدمة الاإن�سانية

 ٢. دعم اأ�سلوب حياة 
ن�سط ومتوازن

 3. تمكين ال�سباب 
ال�سعودي
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عن ماكدونالدز ال�سعودية

للاإطلاع على التقرير الرجاء م�سح 
الرمز اأعلاه على هاتفك

انطلقت ماكدونالدز في ال�سعودية من خلال �شركة الريا�ض العالمية للاأغذية عام ١٩٩3م، 
وهي �شركة وطنية ١٠٠% و�ساحبة حق امتياز مطاعم ماكدونالدز في المناطق الو�سطى 

وال�شرقية وال�سمالية من المملكة.
واليوم تعد ال�شركة واحدة من اأكبر �شركات مطاعم الخدمة ال�شريعة في العالم العربي، وهي 

ت�سم ما يزيد على ١7٠ فرعاً، ي�سغله طاقم يزيد عن 47٠4 موظفٍ في المناطق المذكورة.

كلمة ماكدونالدز  ٠4
ال�سبّاقون في خدمة المجتمع  ٠5

الريادة في الخدمة الاإن�سانية  ٠6
درا�سة حالة: متلازمة داون  ٠7
ق�سة ال�ساب بندر الحميدي  ١٠

دعم اأ�سلوب حياة ن�سط ومتوازن  ١٢
درا�سة حالة: برنامج المواهب  ١3

تمكين ال�سباب ال�سعودي  ١4
�سكر وعرفان  ١7

الاإجتماعية وخدمة  ال�سعودية في مجال الم�سوؤولية  امتثالًا لجهود ماكدونالدز 
المجتمع، فقد تم طباعة عدد محدود من الن�سخ الورقية لهذا التقرير، ويمكن 
مطالعة محتوى التقرير با�ستخدام قراءة الكود الاإلكتروني التالي عبر الاأجهزة الذكية:

هذا تقريرنا الاأول في مجال الم�سوؤولية الاإجتماعية وخدمة المجتمع الذي بداأ منذ افتتاح اأول 
١٩٩3م، والذي يوفر معلومات عن التزامات ماكدونالدز ال�سعودية نحو  فرع في المملكة عام 

اأبناء الوطن حتى تاريخ ٢٠١٩م.

كما تقدم �سفحات هذا التقرير نظرة �ساملة حول تاريخنا في مجال الم�سوؤولية الاإجتماعية، 
واأبرز الاأن�سطة والفعاليات التي �سكّلت ا�ستراتيجية ماكدونالدز ال�سعودية في هذا المجال.

اأكثر من ١5 مليون ريال بلغ اإنفاق 
ال�شركة في خدمة المجتمع منذ 

تاأ�سي�سها

في التقرير:
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كلمة ماكدونالدز
نعدكم بعطاءٍ متوا�سل 

٢5 عاماً نحتفل بها اليوم، منذ افتتاح اأول 
فرع لماكدونالدز في ال�سعودية، ا�ستطعنا 

خلالها اأن نحجز مكانة مميزة مرت في 
العمل مع المجتمع، وقدمنا  منظومة 

فيها ع�شرات المبادرات التي تندرج تحت 
مظلة “اأجيالنا” في م�ساراتٍ ثلاثة: الريادة 
اأ�سلوب حياة  في الخدمة الاإن�سانية، دعم 
ن�سط ومتوازن، وتمكين ال�سباب ال�سعودي؛ 
وهي اأعمال، اإنْ اأخ�سعناها لمعيار مردودها 
المجتمعي وم�ساهمتها في ر�سم البهجة 
في قلوب اأبناء المجتمع ف�ستكون الح�سيلة 

مذهلة.

من هنا لا يجب اأن نن�سى اأن ماكدونالدز هي �ساحبة 
الاأفكار الخلاقة، منها انطلقت فكرة ريع ق�س�ض 
الاأطفال لدعم الجمعيات الخيرية، ودعم المواهب 
الريا�سية، وبرامج توظيف ال�سباب ال�سعودي بمزايا 
ال�سعودي من ذوي  ال�سباب  تناف�سية، وتوظيف 

متلازمة داون. ولا �سك اأن كثيراً من هذه المبادرات 
لي�ست غريبة على ماكدونالدز ال�سعودية، ولا على 
نهجها عبر ال�سنين؛ فهي ال�سبّاقة في كل ما يعد 

ا�ست�شرافاً لاآفاق ومتطلبات الم�ستقبل.

اإنه من اأمانة الكلمة اأن اأقول اأنني ع�ست في 
ماكدونالدز ال�سعودية نحو ثلاثة عقود، اأي اأكثر من 
ن�سف حياتي، وعملت مع فريق اأ�شرتها الوفي عن 

قرب لخدمة المجتمع، فنهلت من خبراتهم 
ومعرفتهم، و�سهدت فيهم الحكمة والاإخلا�ض 
والاإيثار وحب م�ساعدة الاآخرين؛ خ�سو�ساً عندما 

يتعلق الاأمر بخدمة الوطن.

لكنه يطيب لي في هذا المقام اأن اأوؤكد تفاوؤلي الكبير 
ال�سعودية،  لماكدونالدز  الم�ستقبلي  بالعطاء 

العلامة التجارية التي يكن لها الملايين كل المحبة 
والاحترام، ويحتفون بمرور اأكثر من ربع قرن على 

مبادراتها في مجال الم�سوؤلية الاإجتماعية وخدمة 
المجتمع، وهي منا�سبة جديرة بالتوقف عندها، 
والحديث عن م�سيرة حافلة بالخير، وتوثيق ذلك 

في تقرير �سنوي مبني على الابتكار والتجديد، 
لتنمية القطاع الثالث.



ال�سبّاقون في خدمة المجتمع
�سنعت ماكدونالدز ال�سعودية مبادرات خلاقة، برزت على خارطة الوطن 
والبناء و�سناعة  التاأ�سي�ض  ال�سبق في  لها  ومناطقه المختلفة، وكان 

المبادرات، ور�سم ملامحها، وو�سع ب�سمتها المميزة.

ومن اأهم هذه المبادرات على �سبيل الذكر لا الح�شر:

حملة رم�سان الخيرية - التبرع لجمعية تعنى بذوي 
الاحتياجات الخا�سة.

حملة رم�سان الخيرية - التبرع لجمعية تعنى 
بمر�سى ال�شرطان.

بطولات كرة القدم للحواري.
زيارة الاأطفال المنومين خلال الاأعياد واإ�سافة البهجة 

اإلى قلوبهم.
حملة رم�سان الخيرية - التبرع لجمعيات تُعنى بالاأيتام.

ماراثون ماكدونالدز للاأطفال.
بطولة كرة قدم لفرق اأبناء جمعية اإن�سان لرعاية الاأيتام.

مهرجان الاألعاب المائية في نادي القاد�سية.
برنامج مرافقة لاعبي كاأ�ض العالم.

مهرجان ماكدونالدز العائلي.
برنامج ماكدونالدز لمواهب كرة القدم.

بطولة كاأ�ض قائد حر�ض الحدود للمنطقة ال�شرقية 
في كرة القدم.

دعم الجمعيات التي تُعنى بمتلازمة داون.
رفع عدد الموظفين والمتدربين �سباب متلازمة 

داون في ماكدونالدز اإلى ١٢ موظفاً.
تقديم مبلغ ١.7 مليون ريال �سعودي لجمعيتين تعنيا 

بمتلازمة داون.
و�سل عدد الموظفين من �سباب متلازمة داون في 

ماكدونالدز اإلى 3٠ موظفاَ.
تقديم مبلغ ١.٩ مليون ريال �سعودي لجمعيتين تعنيا 

بمتلازمة داون.

 ٢٠٠٢م

 ٢٠٠3م

٢٠٠3م - ٢٠١6م
 ٢٠٠3م اإلى اليوم

٢٠٠4م اإلى اليوم
٢٠٠6م - ٢٠١6م

٢٠٠8م
٢٠٠٩م - ٢٠١4م

٢٠١٠م اإلى اليوم
٢٠١4م - ٢٠١6م

٢٠١5م - ٢٠١7م
 ٢٠١6م

٢٠١6م
 ٢٠١8م

٢٠١8م

 ٢٠١٩م

٢٠١٩م

ولعل هذا القطاع، واأعني به القطاع الخيري 
والاإن�ساني في المملكة، قد و�سل اإلى مكانة 

متقدمة، كما ات�سعت م�ساركته لتنفيذ اأهداف 
تتوا�سل مراحلها  التي  ٢٠3٠ الطموحة،  روؤية 

التطبيقية بالتوجيهات ال�سديدة من لدن خادم 
الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز 

 وولي عهده الاأمين - حفظهما الله -، بالاإ�سافة 
اإلى الم�ساهمة في تطبيق برامج التحول الوطني، 
في ظل ما تنعم به المملكة من تقدم وازدهار 

وتنمية م�ستدامة في كافة المناطق.

وفي الختام كلنا اأمل اأن نكون قد وفقنا في خدمة 
وطننا، واأن ت�سيف ماكدونالدز ال�سعودية اإلى ر�سيدها 
في خدمة المجتمع المزيد من الاإنجازات، والمزيد 
من المبادرات والاأفكار المبتكرة في م�ساراتها 

الثلاثة، واأن يكون النجاح حليفها في كل ما ت�سبو اإليه.

اأخوكم
 م�سعل بن خالد اآل �سعود

الرئي�ض العام ل�شركة الريا�ض العالمية للاأغذية
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تاأتي الذكرى الـ ٢5 لاإطلاق ماكدونالدز في ال�سعودية عند منعطف تاريخي، اإذ نحتفي بما 
م�سى، ونعدّ اأنف�سنا لما هو اآت. اإنجازات الاأم�ض في كفة، وطموحات الغد في الكفة الاأخرى.
اإنجازاتنا الرائدة في خدمة الاإن�سان كثيرة، فهي موجودة على اأر�ض الواقع ولي�ست على 

الورق، وما نعر�سه في هذا الف�سل وغيره لا يعدو كونه مجرد طيفٍ من هذه الم�سيرة 
الحافلة، التي �سقت طريقها في مجال الم�سوؤولية الاإجتماعية وخدمة المجتمع خلال 

اأكثر من ربع قرن من العمل المتوا�سل.

مبادرة ١١

الريادة في الخدمة 
الاإن�سانية



.١
 تدريبهم

.٢
 توظيفهم

.3
 تاأهيل 

 جمعياتهم

.4 
 ترفيههم

درا�سة حالة: دعم فئة ذوي متلازمة داون
بداأ م�سوار ماكدونالدز ال�سعودية الطموح في مجال دعم ذوي متلازمة داون 
في العام ٢٠١6م، بعد اأن قررنا اأن نعيد التفكير في الا�ستراتيجية المتبعة في 
مجال الم�سوؤولية الاإجتماعية وخدمة المجتمع. فعو�ساً عن ت�ستيت الجهود 
في ق�سايا مختلفة، وحدنا جهودنا لخدمة ق�سية واحدة. هكذا، تبنينا ق�سية 

اإن�سانية قل التركيز عليها في مجتمعنا وهي: دعم ذوي متلازمة داون.

�سعت ماكدونالدز ال�سعودية من خلال خطتها الا�ستراتيجية الجديدة اإلى 
تحديد الجهات ذات العلاقة في الق�سية التي تبنتها، و قد حر�ست على 
 التوا�سل معها لفهم احتياجاتهم، والا�ستجابة لتوقعاتهم واأولوياتهم، 

 فيما كان هدفنا بناء قدرات ال�سباب من ذوي متلازمة داون، لتمكينهم 
من الاعتماد على اأنف�سهم ودمجهم في المجتمع كي ي�سبحوا اأع�ساء 

فاعلين فيه ومنتجين في بيئاتهم.

يقوم دعم ذوي متلازمة داون على 4 ركائز:

3٠
 عدد الموظفين من ذوي 

متلازمة داون

5٠
تدريب وتوظيف طلاب متلازمة داون 

حتى عام ٢٠٢٠م

3٠
موظفاً من ذوي متلازمة داون 

يعملون ٢٠ �ساعة اأ�سبوعياً

ت�سعى ماكدونالدز ال�سعودية اإلى بناء �شراكات ا�ستراتيجية مع الجمعيات 
الاإن�سانية والموؤ�س�سات الخيرية، لموؤازرة جهودهم التنموية.

وقد �سهدت اأعمال ماكدونالدز ن�ساطاً كبيراً في مجال الريادة في الخدمة 
الاإن�سانية، اأحد اأهم الم�سارات التي ت�سكل مبادرة “اأجيالنا”، وتركز عملها 

على ر�سم الابت�سامة على محيا الجميع، وتتواتر في الاأذهان الكثير من الفعاليات 
التي لا يزال �سداها يتردد في المجتمع، مثل زيارة الاأطفال المنومين في 

الم�ست�سفيات، حملات التبرع بالدم، زيارات المدار�ض، حملات البيئة وتنظيف 
ال�سواطئ، برنامج الحكواتي وغيرها.

لا نخفيكم اأننا خلال عام ٢٠١6م اأعدنا توجيه ا�ستراتيجيتنا في مجال الم�سوؤولية 
تركيزاً، ووجهنا بو�سلتنا نحو  اأكثر  اآفاق  الاإجتماعية وخدمة المجتمع نحو 
فئات بعينها لتحقيق فائدة اأعلى، مثل خدمة ال�سباب من ذوي متلازمة 

داون، فكان الاأثر اإيجابياً، وحقق الفائدة المرجوة منه. 

في ال�سفحات التالية جانباً من ا�ستراتيجية ماكدونالدز ال�سعودية في 
توظيف ال�سباب من ذوي متلازمة داون، وق�سة مليئة بالاأمل لموظفنا 

الجديد بندر الحميدي.

وطن طموح، مواطن م�سوؤول
نحن ملتزمون باأهداف وروؤية المملكة ٢٠3٠، وكذلك باأهداف منظمة الاأمم 

المتحدة للتنمية الم�ستدامة، وقد طورنا ا�ستراتيجية خدمة المجتمع في 
ماكدونالدز ال�سعودية لتواكب هذه الخطط الوطنية والدولية.

بح�سب خطط الروؤية، لا تتجاوز م�ساهمة القطاع غير الربحي ٠.3% من الناتج 
المحلي، وتعد هذه الم�ساهمة متوا�سعة اإذا ما قارنّاها بالمتو�سط العالمي 

الذي يبلغ 6%. ومن اأهداف روؤية ٢٠3٠ في هذا المجال:

رفع م�ساهمة القطاع غير الربحي في اإجمالي الناتج المحلي من اأقل . ١
من١% اإلى%5

اإلى مليون متطوع في القطاع غير الربحي �سنوياً مقابل . ٢  الو�سول 
١١ األفاً الاآن

رفع ن�سبة مدخرات الاأ�شر من اإجمالي دخلها من 6% اإلى ١٠%. 3
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٢. توظيفهم
اآمنّا في ماكدونالدز ال�سعودية باإمكانية اإحداث تغيير ما في حياة ال�سباب 
من ذوي متلازمة داون، وانطلاقاً من قناعتنا ب�شرورة ح�سول الجميع على 
الفر�سة، و�سعنا ثقتنا بقدرات ال�سباب باعتبارهم جزءاً اأ�سا�سياً وفعالًا في 

المجتمع.

١٠ اأعوام، اإلى اأن قمنا في عام  البداية كانت بتوظيف �سابين منذ اأكثر من 
8 �سباب �سعوديين من ذوي متلازمة داون في منطقة  ٢٠١8م بتوظيف 

١٠ موظفين، بداأوا العمل في ال�سفوف الاأمامية  اإلى  الريا�ض، لي�سل العدد 
بالا�ستعانة بمدربين متخ�س�سين. والاآن و�سل عدد موظفينا  في فروعنا، 
من متلازمة داون اإلى 3٠ موظف �سعودي في المناطق الو�سطى وال�شرقية 

المملكة. من 

١. تدريبهم
تهدف مبادرتنا اإلى تدريب وتمكين �سباب ذوي متلازمة داون من الاندماج 
في المجتمع ال�سعودي، وتحقيق اأكبر قدر ممكن من الا�ستقلالية الذاتية.

بالتعاون مع جمعيات  برنامجين رئي�سيين،  لذلك و�سعنا في ماكدونالدز 
متخ�س�سة ذات كفاءة عالية لتحقيق هذا الهدف، هما: “برنامج ماكدونالدز 
لرفع الكفاءة اللغوية لدى ذوي متلازمة داون”، والذي اأنجزناه مع جمعية 
د�سكا الخيرية لمتلازمة داون، و“برنامج ماكدونالدز لم�ساعدة الذات” 

بالتعاون مع جمعية �سوت متلازمة داون.

لا يمكن اأن يتحقق الاندماج في المجتمع من دون توا�سل �سليم وفعال مع 
الاآخرين؛ لذلك اأخذنا على عاتقنا رفع الكفاءة اللغوية لدى ال�سباب من متلازمة 

داون من خلال البرنامج الاأول، والذي يتولى فيه متخ�س�سون في النطق 
والتخاطب تعليمهم اأ�ساليب النطق والتعبير والتوا�سل اللفظي وغير اللفظي 
ولهذا البرنامج قدمت ماكدونالدز مبلغ 1،193،246 ريال �سعودي في عام 

٢٠١٩م لدعم ١6٢ طفلًا �سمن هذا البرنامج.

اأما “برنامج ماكدونالدز لم�ساعدة الذات”، فيهدف اإلى تمكين الاأطفال من 
اليومية  اأنف�سهم وتاأدية مهام حياتهم  متلازمة داون من الاعتماد على 

با�ستقلالية، وقد تبرعت ماكدونالدز ال�سعودية بمبلغ 768،214 ريال �سعودي 
في عام ٢٠١٩م لدعم 46 طفلًا �سمن هذا البرنامج.
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3. تاأهيل جمعياتهم
اأطلقنا في ماكدونالدز ال�سعودية برنامجاً لتطوير اإمكانيات الاأفراد والمجتمع 

لخدمة ذوي متلازمة داون، بال�شراكة مع جمعية د�سكا.

ي�ستهدف البرنامج العاملين في الجمعيات والاأ�شر التي ت�سم فرداً من ذوي 
متلازمة داون من اأجل بناء قدراتهم وطاقاتهم، كونهم على احتكاك دائم 

مع هذه الفئة الغالية، وتطوير اآليات خدمتهم ب�سكل اأف�سل.

4. ترفيههم
اللعب، الر�سم، العرو�ض التفاعلية، لقاء مع �سخ�سيات ماكدونالدز الكرتونية.. 
والكثير من وجبات ماكدونالدز اللذيذة كانت حا�شرة في الفعاليات الترفيهية 

المتنوعة التي قمنا بها في مختلف مناطق المملكة لر�سم الابت�سامة على 
وجوه الاأطفال من ذوي متلازمة داون.

كنا مع اأكثر من 4٠٠ طفل من ذوي متلازمة داون من ١٢ مركزاً وجمعية في 
اليوم الوطني، ن�ساهد �سوياً اأجمل العرو�ض، وفي عيد الفطر جمعنا اأطفال 
جمعية د�سكا واأهاليهم في فرعنا بحي اأركاديا بالريا�ض لن�ساركهم فرحة العيد.

ومن اأجل دعم هذا البرنامج، خ�س�سنا يومين في العام يعود فيهما ريع بيع 
منتج معين مثل بيج ماك اأو ماك رويال اإلى دعم هذا البرنامج.

وفي ٢٠١٩م ا�ستطعنا جمع اأكثر من ٢7٠ األف ريال، منحناها ل�شركائنا في 
جمعية د�سكا، للاإ�شراف والتح�سير والعمل بهذا البرنامج.
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لا م�ستحيل مع الاإرادة
حين تزور فروع ماكدونالدز ال�سعودية التي يعمل فيها الموظفين من 
ذوي متلازمة داون، �ستعرفهم بلا �سك و�ستتعرف على ابت�سامتهم 

وعفويتهم، و�ستلام�ض �سدق م�ساعرهم.
بطلنا ال�ساب بندر الحميدي، يبلغ من العمر ٢5 عاماً، محبوب ممن حوله، 

ذكي وقيادي مبادر كما ي�سفه زملاوؤه.
ترت�سم على وجه بندر ابت�سامة فخر كلما اأنجز مهمة في فرع ماكدونالدز 
- حي الازدهار بالريا�ض، فتزيده ثقة بالنف�ض واإيماناً بقدراته، بعد اأن تحدى 

اإ�سابته والتحق ب�سوق العمل.
هكذا بثت ماكدونالدز ال�سعودية اأجواء ال�سعادة والفرح والاإيجابية في 
نفو�ض ال�سباب من ذوي متلازمة داون، والذين يخ�سعون لتدريب خا�ض، 
الاجتماعي،  والتكيف  الا�ستقلالية،  على  ي�ساعدهم  بالتوظيف،  ينتهي 

والاندماج، والاعتماد على النف�ض.
تقول �سقيقته خلود باأن بندر يتعلم في مدر�سة ت�شرف عليها وزارة التعليم، 
وتعمل على دمج الطلاب ذوي متلازمة داون مع طلاب اآخرين، ثم يخ�سعون 
لتدريب عملي مدته �سهر ون�سف، بمعدل ثلاثة اأيام اأ�سبوعياً، وفي حالة 

ماكدونالدز ال�سعودية كان الاأمر مختلفاً؛ فهم يقدمون التدريب المنتهي 
بالتوظيف، وكانت مبادرتهم هذه مفاجئة لنا، لذا لم نتردد في قبولها اأبداً.
وتروي كيف تغير بندر بعد عمله في ماكدونالدز، فحين يعود اإلى المنزل 
يروي تفا�سيل يومه، وكيف يعمل ويبادر لم�ساعدة زملائه، وي�ستيقظ 

باكراً بكل حما�ض ون�ساط للالتحاق بعمله.
وختمت خلود حديثها ب�سكر ماكدونالدز ال�سعودية على مبادرة توظيف 

ال�سباب من ذوي متلازمة داون، ودعت لاأن تكون خطوة يُحتذى بها.

اأما معلم بندر، الاأ�ستاذ محمد العتيبي من اإدارة التربية الخا�سة، فيقول 
اإن العمل ي�ساعد ال�سباب من هذه الفئة؛ فهم ي�ستجيبون للتدريبات 
العملية، وذلك يعزز من قدرتهم على التاأقلم والتكيف مع اأبناء المجتمع.

واأو�سح باأن الطلاب في المرحلة الثانوية يدر�سون كتباً تلائم احتياجاتهم، 
وهي ب�سيطة موازية لطلاب ال�سف الثاني الابتدائي، مبيناً اأن هذه المرحلة 

تنق�سم اإلى 3 �سنوات: �سنتان ون�سف في التعليم النظري، ون�سف �سنة 
تخ�س�ض للتدريب العملي، بمعدل 3 اأيام اأ�سبوعياً.

وفي هذا ال�سدد، يقول الاأ�ستاذ اأنور ال�سقعبي م�ساعد مدير اإدارة التربية 
باأن الوزارة تعقد اتفاقيات تدريب للطلاب من  الخا�سة بوزارة التعليم 

متلازمة داون، وتنظر اإلى ماكدونالدز ال�سعودية بعين التقدير، كا�سفاً اأن 
وزارة التعليم وقعت 3 اتفاقيات م�سابهة، وتتطلع للمزيد من الاتفاقيات 

التي تُعنى بذوي الاحتياجات الخا�سة، مو�سحاً اأن الريا�ض تحت�سن ١٢ مدر�سة 
العادية،  لدمج �سفوف الطلاب من ذوي الاحتياجات الخا�سة بال�سفوف 
واليوم يدر�ض ٢٢ طالباً فقط من ذوي متلازمة داون في هذه المدار�ض. 
العام الما�سي  ال�سعودية بداأت  باأن تجربة ماكدونالدز  ال�سقعبي  وبيّن 
١٢ �ساباً، وظفت منهم ثمانية، واليوم  ٢٠١8م، حيث تمكنت من تدريب 

و�سل العدد اإلي 3٠ موظف من �سباب متلازمة داون.
وبيّن باأن ما يك�سف نجاح مثل هذه البرامج مدى الر�سا وال�سعادة التي 
تعلو محيا الطلاب، كما اأن الاأهالي لن يجاملونا على ح�ساب اأبنائهم، وهم 
ي�سيدون في كل مرة ببرامج التدريب والتوظيف ودورها في تنمية قدرات 

الاأبناء وتطور م�ستواهم نحو الاأف�سل.

ت�سليم طلبات 
ال�سيارات

مهام الموظف من ذوي متلازمة داون:
 ا�ستقبال 

الزبائن
 تقديم 

الوجبات
تح�سير الم�شروبات 

الغازية

بندر الحميدي
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5٠ �ساباً بحلول ٢٠٢٠م
من اأجل تي�سير �سبل التوا�سل مع ال�سباب من ذوي متلازمة داون، تخ�سع 
ماكدونالدز ال�سعودية لدورات تدريبية، لفهم طبيعة هذه الفئة، ومناطق 
القوة وال�سعف، والتوعية بكيفية التعامل، كما تتلقى الفروع التي توظف 
ال�سباب من ذوي متلازمة داون نقاطاً اإ�سافية على تقييم الموظفين، تنعك�ض 

عليهم بحوافز مالية ومعنوية ينالونها نهاية كل عام.

جرت العادة اأن لا تمنح ال�شركات فر�ساً لذوي متلازمة داون، كونهم يحتاجون 
معاملة خا�سة ويكلفون بمهامٍ غير معقدة، اإلا اأن ماكدونالدز ال�سعودية 

اأكدت من خلال مبادرتها باأن لا �سيء م�ستحيل.

مزايا الموظفين من ذوي متلازمة داون
اأبرزها: لهم،  ا�ستثنائية  ال�سعودية مزايا  تقدم ماكدونالدز 
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تتطلع ماكدونالدز ال�سعودية اإلى توظيف 5٠ �ساباً من ذوي متلازمة داون 
بحلول العام ٢٠٢٠م، وهو الهدف الذي و�سعته خلال العام ٢٠١٩م.

ولا يخفى فريق خدمة المجتمع في ماكدونالدز ال�سعودية ال�سدى الطيب 
الذي اأحدثته مبادرة توظيف ال�سباب من ذوي متلازمة داون، وردود الفعل 
الاإيجابية التي دعت للا�ستفادة من خطة البرنامج، والاإ�سادة التي يلقاها 

موظفونا من العملاء في كل فروعنا.
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عندما نذكر العلامات التجارية ال�سعودية الرائدة في خدمة المجتمع وت�سجيعه على 
الريا�سة ودعم اأ�سلوب حياة ن�سط ومتوازن، تاأتي ماكدونالدز ال�سعودية في المقدمة.
اإن عقوداً و�سنوات من الاإنجازات في هذا الم�سار لا يمكن اختزالها في تقرير واحد، 
فتاريخ ماكدونالدز مليء بالمبادرات المتميزة في هذا المجال؛ والتي كانت علامة 

٢6 ربيعاً. مميزة في م�سيرة هذه ال�شركة الفتية، التي تبلغ من العمر 

مبادرة ٢٢

دعم اأ�سلوب حياة 
ن�سط ومتوازن



اإن التزامنا في بناء مجتمع اأف�سل واأقوى، ذو اأ�سلوب حياة متوازن ون�سط، 
التزام لا يتزعزع، وقد قمنا من اأجل ذلك بالعديد من الاأن�سطة، مثل بطولة 

ماكدونالدز لمواهب كرة القدم، وبطولة ماكدونالدز ال�سعودية لكرة القدم، 
وكاأ�ض ماكدونالدز لل�سغار، وبطولة كرة القدم للحواري، وبطولة ال�سباحة، 

والماراثونات.

فنحن نرى باأن الريا�سة بكل اأ�سكالها ت�سكل تجربة اإيجابية، كما اأنها تعزز 
ثقافة التعاون والن�ساط والمناف�سة ال�شريفة، وكما قيل قديماً: “العقل 

ال�سليم في الج�سم ال�سليم”.

ال�سفافية
من مبادئ ماكدونالدز الت�سجيع على اأ�سلوب غذائي متوازن، وهو ما نترجمه 

في وجباتنا الغنية بالمواد الغذائية الاأ�سا�سية.

كنا في ماكدونالدز ال�سعودية اأول من اعتمد مبداأ ال�سفافية في توفير كافة 
المعلومات الغذائية لوجباتنا على الموقع الاإلكتروني، الن�شرات، الاأغطية الخا�سة 

بال�سواني، تطبيقات الهواتف الذكية، وحتى علب الوجبات.

برنامج ماكدونالدز لمواهب  درا�سة حالة: 
كرة القدم

فار�ض العنزي: موهبة ا�ستثنائية اأن�سفتها ماكدونالدز ال�سعودية

لا يمكن اأن ياأتي ذكر ماكدونالدز ال�سعودية من دون اأن يذكر“برنامج 
ماكدونالدز لمواهب كرة القدم”، الذي اأطلقته لاكت�ساف المواهب التي 

ال�سعودية. الكرة  تحتاجها 

فكل من �سمع بم�سار اأ�سلوب ن�سط ومتوازن، يعرف الدور الهام لهذا 
البرنامج، والذي يعد بمثابة عمود الاأ�سا�ض الذي ارتكزت عليه دعائم الم�سار، 

ودوره في ت�سجيع اآلاف الريا�سيين من اأبناء المملكة على ممار�سة الريا�سة، 
مع توفير فر�ض الالتحاق بالاأندية الاحترافية.

ومن التجارب الم�سيئة في هذا البرنامج، فار�ض العنزي، �ساب بدايته �سغيرة، 
لكن اأحلامه كبيرة، �سق طريقه في الملاعب في �سن مبكرة، وو�سع قدمه 

في اأعرق الاأندية الوطنية، نادي الهلال ال�سعودي.

البداية كانت باختيار فار�ض من قبل المدرب، الذي اآمن بقدراته ب�سكل لافت 
ومنقطع النظير، فوقع عليه الاختيار من بين نحو ٢5 األف لاعب، تقدموا لفئتي 
البراعم والنا�سئين، وتقدموا لمرحلة تجارب الاأداء بفندق هوليدي اإن الريا�ض.

كان الم�ساركون يخ�سعون لاختبارات كروية فردية، اإ�سافة اإلى ا�ستخدام اأجهزة 
حديثة ت�ستخدم لاأول مرة في منطقة ال�شرق الاأو�سط لقيا�ض مهارات 

 Euro ا�ستقبال الكرة لدى اللاعبين، وتدريب حرا�ض كرة القدم وت�سمى بـ
Goal و Power pass، ويقيّم بعد ذلك المدربون والجهاز الفني المعاون 

مهارة اللاعب وما يتميز به وما يحتاجه لتطوير مهارته قبل الاختيار النهائي.

في هذه الاأثناء، كان اللاعبون ي�سكلون معاً فريقاً متميزاً، وينالون مكافاآت 
رمزية من ماكدونالدز ال�سعودية، بالاإ�سافة اإلى تنمية هذه المهارات بالتدريبات 

في ملاعب تحاكي ملاعب اأندية الدرجة الممتازة، للتاأقلم مع اأر�سية الملاعب، 
ت�سهيلًا لانتقالهم اإلى الاأندية الاحترافية.

تدرب فار�ض العنزي ولعب مع فريق ماكدونالدز الموهوب لمو�سمين اثنين، 
ليقع عليه الاختيار من قبل اإدارة نادي ال�سباب، وينجح في لعب مو�سم مع 

فريق النا�سئين.

ولم يكد ينتهي مو�سم فار�ض مع نادي ال�سباب، حتى التقطه نادي الهلال، 
الذي يلعب معه اليوم مو�سمه الثاني في درجة ال�سباب، والذي حقق معه في 
مو�سمه الاأول نتائج متميزة، اأثمرت لقب الو�سيف بالدوري، وكاأ�ض الاتحاد 

ال�سعودي لل�سباب.

يك�سف فار�ض، ابن الـ ١٩ عاماً، باأنه وجد اهتماماً من ماكدونالدز ال�سعودية 
يعجز الل�سان عن ذكره، وتوا�سلًا دائماً من قبل القائمين على برنامج المواهب 

لناديي ال�سباب والهلال، كا�سفاً عن  ومدرب الفريق حتى بعد الان�سمام 
طموحه باأن يلعب مع “الاأخ�شر”، المنتخب ال�سعودي، واأن يمثل المملكة 

في المحافل الريا�سية الدولية، بعد اأن امتلك اأدوات النجاح والموهبة التي 
توؤهله لاأن ي�سبح من نجوم ال�سف الاأول.

وي�سيف العنزي: “من باب رد الف�سل لاأهله، اأجدني اأمام فريق ماكدونالدز الاأوفياء، 
الذين لا بد اأن اأذكر ف�سلهم، واأ�سكر الله تعالى لاأن �شرفني بالتعرف عليهم، 
والذين لم يبخلوا لحظة واحدة بالتوجيه والاإر�ساد والاحتواء. وعندما ناأتي لذكر 
التفا�سيل الدقيقة، فاإن المجال لا يت�سع في هذه ال�سطور ل�شرد وتف�سيل 
كل �سيء، لكن ي�سعني القول ب�سدق واإيمان باأن هذه التجربة غيرت مجرى 

حياتي للاأجمل”.
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حبا الله المملكة بثروة النفط، اإلا اأن اأثمن ثرواتها بحق هي الثروة الب�شرية، وطاقة 
ال�سباب التي لا تن�سب.

الفاعلة  الوظائف، وم�ساركتها  ال�سعودية �سجل م�شرق في توطين   لماكدونالدز 
في منظومة التطور الاقت�سادي في المملكة ب�سكل عام، وتطوير برامج �سوق العمل.

مبادرة 33

تمكين ال�سباب 
ال�سعودي 
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بيئة العمل في ماكدونالدز ال�سعودية

كعلامة تجارية عالمية تديرها �شركة وطنية اآخذة في النمو، تلعب ماكدونالدز 
ال�سعودية دوراً هاماً في الم�ساهمة في ت�سكيل م�ستقبل المجتمعات التي 

تعمل في اأو�ساطها، اإذ يمثل الا�ستثمار في موظفينا اأحد اأهم اأولوياتنا. لذلك؛ 
نعمل على توفير بيئة تتكاتف فيها جهود الموظفين ليكونوا فريقاً واحداً، بما 
ي�ساهم في منحهم الفر�سة للنمو المهني والتطور الوظيفي، وتمكينهم من 

تحقيق طموحاتهم واأهدافهم، والاإ�سهام في تحقيق وعودنا المقدمة اإلى 
عملائنا ومجتمعنا.

ولعل اإحدى اأهم قيمنا في مجال تمكين ال�سباب ال�سعودي هي تكافوؤ الفر�ض، 
من خلال توفير فر�ض مت�ساوية لنمو وتطور كافة الموظفين.

وفي العام ٢٠١8م، اتجهت ماكدونالدز اإلى توظيف المراأة، واإتاحة الفر�سة 
اأ�سبح عدد  للنمو والتطور الوظيفي، ودعم الاقت�ساد الوطني، حتى  لها 

اإلى النمو في العام  ١8 موظفة �سعودية، والعدد يتجه  الموظفات حالياً 
المقبل باإذن الله.

 4،704
موظفاً

1،295
موظفاً �سعودياً

١8
موظفة �سعودية

%٢٩
ن�سبة التوطين

تنوع الفر�ض وت�ساويها

�سيا�سة الباب المفتوح

العناية بالموظفين

ال�سلم الوظيفي الوا�سح

مزايا وحوافز مادية ومعنوية

مرونة اختيار مكان العمل واأوقاته

التدريب والتطوير الم�ستمر

اأن�سطة ترفيهية
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برنامج طموح
عندما اأطلقنا برنامج “طموح” في عام ٢٠١7م كان هدفنا اأن نطور ملف 

التوظيف، لننتقل من مرحلة توليد الوظائف اإلى م�ستوى اأعلى، هو تح�سين 
نوعية الوظائف.

لقيادة فروعنا،  ال�سباب  الا�ستثمار في  ال�سعودية  فغايتنا في ماكدونالدز 
وتحقيق المزيد من النجاحات والتميز، ف�سبابنا لديهم اأحلام طموحة، ونحن 
هنا لم�ساعدتهم على تحقيقها. هكذا، �سهدنا اإقبالًا كبيراً على البرنامج 

٩5% منهم من خارج  ١٠٠ �ساب،  في اأ�سابيعه الاأولى، حيث تقدم اأكثر من 
ماكدونالدز، و5% من موظفينا.

يقوم برنامج طموح على تاأهيل ال�سباب، وتحديداً خريجي الجامعات الجدد 
اأو من هم على و�سك التخرج، والمتميزون من خريجي برنامج “تفوق”، 

الذي اأطلقناه في وقت �سابق، لي�سبحوا مدراء من خلال ور�ض عمل مكثفة 
تمتد على ١8 �سهراً.

ينطلق ال�سهر الاأول من التدريب بدورات توجيهية ودورات في اللغة الاإنجليزية، 
بالاإ�سافة اإلى التدريب في محطات العمل، اأما الاأ�سهر التالية الممتدة من 
ال�سهر الثاني حتى الرابع فيكت�سب فيها المتدربون مهارات اإدارية وم�سار 
الامتياز في اإدارة الوردية، فيما يدور ال�سهر الخام�ض حول التاأكد من م�سار 
اإدارة الوردية والامتياز، وفي ال�سهر ال�ساد�ض ينتقل المتدربون اإلى م�ستوى 

اإدارة دورية متقدم،  اأعلى، فيبداأون بدورة لغة اإنجليزية متقدمة وم�سار 
يرافقهم حتى ال�سهر العا�شر. وفي ال�سهر الحادي ع�شر يبداأ م�سار مهارات 
الاإدارة الفعالة مع دورة في اللغة الاإنجليزية على م�ستوى اأعلى، وي�ستمر 
حتى ال�سهر ال�سابع ع�شر، ليختتم البرنامج في ال�سهر الاأخير بدورة مهارات 

اإدارة المطعم.

يخ�سع جميع المتدربين لتقييم اأداء م�ستمر طوال مدة البرنامج، بالاإ�سافة 
لتقييم �سهري من قبل ا�ست�ساري العمليات، وتقييم ربع �سنوي من مدير 

العمليات؛ بهدف الحر�ض على تحقيق نتائج اإيجابية.

هكذا اآمنّا بقدرات �سبابنا وحققنا نقلة نوعية في تاأهيل موظفينا ال�سعوديين 
لي�سبحوا مدراء لفروعنا الممتدة في اأكثر من ٢٠ مدينة خلال ١8 �سهراً.

التخرج ومبا�شرة  “طموح” تقترب من حلم  الاأولى من برنامج   الدفعة 
العمل خلال العام ٢٠١٩م، ليقودوا فروع ماكدونالدز ال�سعودية في كافة 

مدن المملكة.

تقارير توطين الوظائف
اهتمت ماكدونالدز ال�سعودية بتوثيق خطواتها في مجال تمكين ال�سباب 

http://www.ajyalona.( ال�سعودي عبر موقعها الالكتروني لمن�سة اأجيالنا
com(، فاأ�سبحت مثالًا يحتذى به بين من�ساآت القطاع الخا�ض.

للمزيد من المعلومات يمكن الاطلاع على التقارير ال�سنوية في مجال توطين 
٢٠١٢م، وتت�سمن الكثير من  الوظائف، والتي داأبنا على اإ�سدارها منذ العام 
الخطوات والاأ�شرار من عالم اإدارة الموارد الب�شرية، وق�سة نجاح ماكدونالدز 
بيئة  اأف�سل  تبووؤ مراتب متقدمة في قائمة  التي مكنتها من  ال�سعودية 

عمل �سعودية.

١8
�سهر مدة البرنامح

١٠٠+
متقدم

٢٠١٩م
التخرج الاأول 



�سكر وعرفان

اإلى كل الذين جعلوا هذه الرحلة ت�ستحق كل العناء.

بكل المحبة ن�سكركم عملاءنا، موظفينا، اأطفالنا، 
�سبابنا ومواهبنا، كونكم كنتم جزءاً من التغيير 

الذي ن�سعى جاهدين اإلى تحقيقه.

كما نوجه �سكرنا للجمعيات التي �ساعدتنا في 
ق�سايانا، األف �سكر.

 اإلى اأجيالنا.
�سنواجه الم�ساعب والتحديات معاً، �سن�سعى بكل جهد لاأن نكون فخراً لهذه 
البلاد، واأن نعطيها كما اأعطتنا، وتذكروا دائماً اأن ماكدونالدز ال�سعودية اإلى 

جانبكم لم�ساندتكم ودعمكم وت�سجيعكم.

نقدر الثقة التي و�سعتموها فينا، ونعدكم باأن نبقى دائماً مبادرين و�سباقين 
بالفعل،  لاأنه  الرائع؛  بالعمل  لخدمة مجتمعنا ووطننا، و�سن�ستمر معاً 

يحدث فرقاً.
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